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Reklamacéni rad

Tento reklamacni fad upravuje podminky a pravidla pro uplatnéni prav z vadného
pInéni, tj. uplatnéni reklamace v pfipadé nakupu vadného zboZzZi na internetovém
obchodu na adrese https://www.elcigon.cz/.

Provozovatelem tohoto internetového obchodu jsme my, tzn. spole¢nost Elcigon.cz
s.r.o., identifikacni Cislo: 054 39 019, se sidlem Hilbertova 68, Louny, 440 01,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem,
spisova znacka C 38149. Pravé u nas pak muzete uplatiiovat i reklamace dle tohoto
reklamacniho fadu.

Veskera pravidla zde uvedena se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym

zakonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. Témito zakony se
fidi i pravni vztahy, které nejsou timto reklamacnim fadem explicitné upraveny.

Tento dokument je soucasti obchodnich podminek prodavajiciho, jez jste odsouhlasili
a dalSi sva prava a povinnosti naleznete v obchodnich podminkach.

l. Které vady zbozi je mozné opravnéné uplatnit pii reklamaci?

Jako prodavajici Vam odpovidame za to, Zze zbozi, které u nas zakoupite, nema
zadné vady pfi pfevzeti. Spotfebiteli je poskytovana zaruka za zbozZi po dobu dvou
let.

Vadnym zboZzim se pak rozumi zejména to, ze zboZi v dobé&, kdy jej pfevezmete:

o nema vlastnosti, které byly mezi nami ujednany, a chybi-li ujednani, nema

takové vlastnosti, které jsme my nebo vyrobce popsali Ci které Slo oCekavat s

ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy,

se nehodi k u€elu, ktery jsme uvedli nebo ke kterému se obvykle pouziva,

o0 neodpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

0 neni v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti, nebo

o nevyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

o

Za vadu zbozi nelze povazovat rozdilnost odstini barev ve skuteCnosti a na
elektronickych zobrazovacich zafizenich, opotifebeni zbozi zpisobené jeho obvyklym
uzivanim ¢i vyplyva-li to z povahy zboZzi.

Il. V jaké dobé Ize reklamaci uplatnit?

Jste-li spotiebitelem, je Vam poskytnuta tzv. zaruka za jakost ve Ihuté dvou let od
prevzeti zbozi.

Berte na védomi, Ze v pfipadé, ze vam bude zbozi vyménéno ¢&i opraveno, tak na
noveé zbozi, resp. vyménéné soucastky a nahradni dily, nebézi nova lhata zaruky za
jakost (zarucni doba). Byla-li vSak reklamace uplatnéna opravnéné, prodluzuje se
zaruéni doba o dobu, po kterou jste nemohli vadné zbozi uzivat (tedy zejména po
dobu, kdy vada znemoZznovala jeho uzivani, resp. dobu, po kterou bylo zbozi v nasi
opraveé).
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lll. Jaka mate prava z vadného plnéni?

V pfipadé vyskytu vady muzete primarné pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muzete pozadovat dodani nového zbozi bez vady nebo jeho opravu, ledaze je
zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené
nakladny. Nepfimérenost se posuzuje zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by mélo zbozi bez vady, ¢i zda muze byt druhym zplisobem odstranéna vada
bez znacnych obtizi pro Vas. Pokud bude zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny
nebo nepfiméfené nakladny, mame pravo tento zpisob odmitnout.

Pokud vadu odmitneme odstranit Ci ji neodstranime v pfiméfené dobé od jejiho
vytknuti, anebo se vada projevi opakované, anebo je vada podstatnym porusSenim
smlouvy, anebo z naSeho prohladeni &i z okolnosti bude zjevné, Ze vadu
neodstranime v pfiméfené dobé anebo bez toho, aby Vam to pusobilo zna¢né obtize,
mate pravo pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy.

Za vadu, ktera je podstatnym porusenim smlouvy, se povazuje takova vada, o které
prodavajici vi nebo musi rozumné predpokladat, Zze v pfipadé jejiho vyskytu by
kupujici neuzaviel kupni smlouvu na pfislusné zbozi. Typicky tak pljde tfeba o
pfipady, kdy zbozi nelze vyuzivat viibec &i jen ztizené pro jeho ucel.

Odstoupeni od smlouvy v8ak neni mozné v pfipadé, Ze je vytknutd vada zboZi
nevyznamna.

IV. Mate néjaka zvlastni prava, pokud jste spotrebitelem?
Jednoducha odpovéd — ano.

Vymeéna zboZi nebo jeho soucasti. Jako spotiebitel mizete pozadovat vzdy dodani
nového zbozi bez vad, pokud to neni nepfiméfené vzhledem k povaze vady (pokud
by se vada tykala jen soucasti zbozi, muzete pozadovat pouze vyménu této
soucasti). Pokud by nebyla vyména mozna, mate pravo odstoupit od smlouvy. Jako
nepfiméreny lze vSak povazovat pozadavek na vyménu véci v pfipadé, Ze Ize provést
odstranéni vady bez zbyte€ného odkladu opravou véci. Pravo na dodani noveého
zbozi nebo vyménu soucasti (popf. na odstoupeni od kupni smlouvy) budete mit i
v pfipadé, kdy sice Ize vadu odstranit, avSak tato vada se bude i po opravé objevovat
opakované (tj. pokud jiz byla nejméné dvakrat odstranovana), pripadné se vyskytne
naraz vétsi po€et vad na véci (minimalné tfi).

Priméfena sleva z kupni ceny. Pokud nemate zajem o vyménu vadného zboZzi (nebo
jeho soucasti), opravu ani odstoupeni od smlouvy, muzete pozadovat namisto toho
pfiméFfenou slevu z kupni ceny. Tuto slevu muzZete pozadovat i v pfipadé, Ze nejsme
schopni vyhovét vaSsemu pozadavku na vyménu ¢&i opravu zbozi €i jeho souclasti
(napfiklad proto, Ze se jiz zbozi nevyrabi), respektive kdyz nezjedname napravu
v pfiméfené dobé nebo pokud by vam takové zjednani napravy pusobilo znacné
obtize.

Odstoupeni _od kupni smlouvy. Pravo na odstoupeni od smlouvy mate zejména
v pfipadé, kdy neni mozna vyména vadného zbozi (&i jeho soucasti), popfipadé jeho
oprava, respektive v pfipadé vySe zminéného opakovanému vyskytu vady po opravé
Ci v pfipadé vétsiho poctu vad.
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V. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

Prava z vadného plInéni vam nenalezi v pfipadé, Ze (i) jste o vadé pfed prevzetim
zbozi védeli, (ii) vadu jste sami zpusobili &i (iii) uplynula zaruéni doba, pokud zbozi
neméla vadu jiz pfi prevzeti).

VI. Jak postupovat pri reklamaci?

Blizsi pravidla ohledné postupu pfi reklamaci naleznete zde:
https://www.jarabak.cz/reklamace.

VII. Vyfizeni reklamace

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a
uplatnéno pravo zvadného pinéni. Reklamace vc€etné odstranéni vady bude
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se nedohodneme na delSi dobé.

Reklamaci muzete ze zakona uplatnit i bez toho, abyste nam spolu s touto reklamaci
rovnou zaslali zbozi. Vezméte vSak na védomi, ze v nékterych pfipadech, kde bude
nutné posoudit opravnénost reklamaci odbornym posouzenim stavu zbozi, mize
jeho zaslani spolu s reklamaci urychlit cely proces vyfizeni reklamace.

Pfi reklamaci vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je
obsahem reklamace a jaky zplUsob vyfizeni reklamace pozadujete; a dale (po
vyfizeni reklamace) vam vydame potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Vezméte na védomi, ze mate pravo na uhradu nutnych nakladu pfi uplatnéni fadné a
opravnéné reklamace zbozi, pokud je uplatnite bezodkladné po jejich zjisténi.
Nutnym nakladem se rozumi takovy naklad, ktery byl ucelné vynaloZzeny — nejedna
se tak napfiklad o naklady na Vas znalecky posudek, vyuziti taxi-sluzby pro pfepravu
zbozi k nam ¢i v pfipadé, ze namisto vyuziti sluzby pfepravni spoleCnosti dopravite
zbozi knam sami a uplathované naklady na pohonné hmoty budou zjevné
prekracovat Castku, jez jste mohli vyuzit pravé na sluzby prepravni spoleCnosti, ktera

v v

Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 1.1.2023.
Kontaktni udaje prodavajiciho, adresa pro doruc¢ovani:

Elcigon.cz s.r.o.

Husova 2965

Louny, 440 01

Ceska republika

email: info@elcigon.cz
telefon: +420 601 543 450
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